Gestur

GESTAO INTEGRADA DO TURISMO

PLANO DE COMUNICACAO
E MARKETING DO GESTUR



SUMARIO

1.0 que € o GESTUR

2. Posicionamento Estrategico

2.1 Papel do GESTUR

2.2 PuUblicos de interesse

3. Diretrizes de Comunicacgéao

3.1 Educagéo e Sensibilizagéo

3.2 Mobilizagéo e Presenca territorial

4. Canais de Comunicacgao

4.1 Digitais

4.2 Presenciais

4.3 Institucionais

5. AgcOes de Comunicagao

5.1 Redes sociais

5.2 Campanhas

5.3 Agbes presenciais

5.4 Parcerias

6. Aplicagéo

01

02
02
02
02
02
02
03
03
03
03
03
03
03
03
03
04



O que é o GESTUR

O GESTUR - Gestdo Integrada do Turismo € um projeto voltado ao
fortalecimento da gestdo do turismo nos municipios do Piaui, com foco na
organizacao do setor, na qualificacdo dos atores locais e na ampliagdo da
formalizagcéo das atividades turisticas.

A iniciativa atua de forma descentralizada, por meio de agdes itinerantes nos
territdrios, promovendo orientacao, capacitacdo e mobilizagédo junto a gestores
publicos e empreendedores do setor.

Um dos principais eixos do projeto € o incentivo a regularizagédo dos
prestadores de servigos turisticos por meio do Cadastur, ferramenta que
permite o acesso a politicas publicas, oportunidades de mercado e agdes de
fortalecimento do turismo.

Nesse contexto, o GESTUR se posiciona como um facilitador, oferecendo
suporte técnico e institucional para que os profissionais do turismo possam se
regularizar, se qualificar e ampliar sua atuagéo de forma estruturada.

2. Posicionamento Estratégico

2.1 Papel do GESTUR

O GESTUR se posiciona como um facilitador do desenvolvimento do turismo
Nnos municipios, atuando como apoio direto aos profissionais e gestores que
fazem o turismo acontecer no dia a dia.

Sua atuacgéao esta voltada para orientar, mobilizar e acompanhar os atores
locais no processo de organizagao e fortalecimento da atividade turistica, com
foco na regularizagdo qualificagao e acesso a oportunidades no setor.

Nesse contexto, o GESTUR funciona como uma ponte entre os prestadores de
servicos turisticos e instrumentos estrategicos, como o Cadastur, contribuindo
para que esses publicos possam se inserir de forma mais estruturada nas
politicas publicas e no mercado turistico.

De forma pratica, o projeto se aproxima dos municipios, compreende suas
realidades e oferece suporte para que o desenvolvimento do turismo aconteca
de forma mais organizada, integrada e sustentavel.

2.2 Publicos de interesse
O GESTUR se comunica com o0s principais atores envolvidos no
desenvolvimento do turismo nos municipios, com foco naqueles que atuam

diretamente na atividade turistica ou que influenciam sua organizagéo e
crescimento.
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Entre os publicos de interesse, destacam-se:

- Prestadores de servicos turisticos

- Empreendedores locais

- Gestores publicos municipais

- Profissionais que atuam direta ou indiretamente no setor

Alem disso, o projeto também se relaciona com instituicbes parceiras e
liderancas locais, que contribuem para a mobilizagdo, articulagdo e
fortalecimento das aces nos territorios.

A comunicagéo deve ser direcionada a esses publicos de forma clara,
acessivel e orientada a pratica, considerando diferentes niveis de
conhecimento sobre o setor e sobre o Cadastur.

3. Diretrizes de Comunicacgao

As diretrizes de comunicag&o do GESTUR orientam a forma como o projeto se
comunica com seus publicos, garantindo clareza, proximidade e alinhamento
com seu papel de facilitador.

A comunicagao deve ser acessivel, direta e voltada a pratica, incentivando a
participagcao dos publicos e a adeséo as agdes do projeto, especialmente no
que se refere a regularizagéo por meio do Cadastur.

3.1 Educacao e Sensibilizagao

A comunicagéao deve informar, orientar e gerar identificagédo com os publicos,
destacando a importancia da organizacao do setor turistico e da formalizagao
das atividades.

Os conteudos devem ser claros, acessiveis e proximos da realidade dos
profissionais, explicando como se regularizar, quais sdo os beneficios desse
processo e como o turismo pode contribuir para o desenvolvimento local.

3.2 Mobilizagao e Presenga territorial

A comunicacgao deve incentivar a participagao ativa dos publicos nas agdes do
GESTUR, promovendo o engajamento em atividades como caravanas,
encontros e acdes nos municipios. Alem disso, deve refletir a presenca do
projeto nos territorios, valorizando as acdes realizadas, os publicos envolvidos
e os resultados alcancados, fortalecendo a conexao com a realidade local.
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4. Canais de Comunicagao

A comunicacéo do GESTUR sera realizada de forma integrada, com foco em
direcionar os publicos para o ambiente digital do projeto, especialmente o site
oficial, que atuara como principal ponto de informagdo e encaminhamento
para o Cadastur.

4.1 Digitais
Canais responsaveis por atrair, informar e direcionar o publico para o site do
GESTUR, com destaque para redes sociais e ambiente digital do projeto.

4.2 Presenciais

Acodes itinerantes nos municipios, voltadas a mobilizacao direta dos publicos e
fortalecimento da presenca do projeto no territorio.

4.3 Institucionais

Articulagdo com orgéaos publicos e parceiros locais para ampliar o alcance e
fortalecer a credibilidade do GESTUR.

5. Acbes de Comunicacao

As acbes de comunicacdo do GESTUR serdo desenvolvidas de forma
integrada, com foco na informacé&o, mobilizag&o e direcionamento dos publicos
para o site oficial e para o Cadastur.

5.1 Redes sociais

Producao de conteudos informativos, educativos e de mobilizacdo, com foco
em atrair o publico e direcionar para o site do GESTUR.

5.2 Campanhas

Desenvolvimento de campanhas institucionais para sensibilizag&o e incentivo
a regularizacado no setor turistico.

5.3 Agdes presenciais

Realizagcdo de atividades itinerantes, como caravanas, encontros,
capacitagbes e participagdo em feiras e eventos, voltadas a orientagao,
mobilizagdo e qualificagéo dos publicos.

5.4 Parcerias

Articulacao com instituicdes e liderangas locais para ampliar o alcance e a
mobilizacdo das acoes.
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6. Aplicagao e Ajustes

As agbes de comunicagdo do GESTUR devem ser aplicadas de forma
continua, com foco em orientar, mobilizar e direcionar os publicos para o site do
projeto e para o Cadastur.

A execucao deve considerar a realidade de cada municipio, adaptando as
acOes conforme o contexto local, o perfil dos publicos e o tipo de atividade
realizada.

As estratégias podem ser ajustadas ao longo do projeto, priorizando canais
com melhor resultado, formatos mais eficazes e agdes que gerem maior
adesao.
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